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المالية و أقر باطلاعي و بمسؤوليتي عن صحة المعلومات أعѧلاه و            عامل معكم بالأوراق    ت على حسن ال   /نوافق/أوافق

, يѧداع الأوراق الماليѧة بنѧاء عليهѧا دون تحمѧل أوراق للاسѧتثمار أي مѧسؤولية عليهѧا            أرجو تعريفي على نظام مرآѧز إ      
  :وفقا للأسس و الشروط التالية



  : مقدمة: أولا
 
سѧѧوق ( و التعليمѧѧات المعمѧѧول بهѧѧا فѧѧي بورصѧѧة عمѧѧان    هѧѧذه الاتفاقيѧѧة تتѧѧضمن الѧѧشروط التѧѧي تتطلبهѧѧا الأنظمѧѧة  1/1

  .وآافة الجهات ذات العلاقة) الأوراق المالية
 إن هذه الاتفاقية تشتمل على أطراف التعاقد و الأسس التي بموجبهѧا يѧتم تنفيѧذ عمليѧات شѧراء و بيѧع الأوراق             2/1

  .ها تعليمات تداول الأوراق الماليةالملية وتثبيتها  في سجلات البورصة الكترونيا أو بأي طريقة أخرى تقتضي
  . تظم هذه الاتفاقية أسس تسوية أثمان عمليات بيع وشراء الأسهم المنفذة3/1
د الذي لا يتعѧارض فيѧه مѧع    حإلى ال تسري أحكام بنود وأحكام هذه الاتفاقية و التي تحكم بين العميل و الشرآة            4/1

  .ةأو سوف تنشأ في المملك/أي قوانين و أنظمة ناشئه و
  . تعتبر هذه المقدمة جزء لا يتجزأ من الاتفاقية و تقرأ معها5/1
  

  :أسس التعامل بالأوراق المالية: ثانيا
  

علѧى أن تقѧوم الѧشرآة بالتعامѧل بѧالأوراق الماليѧة بيعѧا و           ) العميѧل (مѧع الفريѧق الثѧاني       ) الѧشرآة (اتفق الفريق الأول    
  :شراء نيابة عن العميل وفقا للأسس و الشروط التالية

  

 تمѧѧنح هѧѧذه الاتفاقيѧѧة الѧѧشرآة حѧѧق التعامѧѧل بѧѧالأوراق الماليѧѧة بيعѧѧا وشѧѧراء نيابѧѧة عѧѧن العميѧѧل وفѧѧق التفѧѧاويض       1/2
ويѧسقط  , المقدمة منѧه )  البريد الالكتروني- تلكس-فاآس(أو الخطية على اختلاف أنواعها / الهاتفية و او/ و الشفوية

  .العميل حقه بالادعاء بعدم صحة هذه التفاويض
 الفريق الأول بالتسجيل الصوتي لأي تفويض شفوي و ذلك منعا للالتباس بهѧذا         مق الفريق الثاني على قيا     يواف 2/2

الخصوص و يوافق الفريق الثاني و يعلم بأن هذه التسجيلات تعتبر بينة قاطعѧة علѧى صѧحة مѧا ورد فيهѧا و ملزمѧة                     
لافه مهما آان نوعه في الاعتراض على هѧذه  له و يتنازل مقدما تنازلا مطلقا لا رجعة فيه عن أي حق قانوني أو خ        

  .التسجيلات آما أن عدم التسجيل لا يسقط حق الفريق الأول بإثباتها بأي وسيلة أخرى من وسائل الإثبات
 تعتبر جميع الѧشروط المحѧددة و الѧواردة فѧي التفѧاويض الخطيѧة ملزمѧة للعميѧل آمѧا وتعتبѧر جميѧع المعلومѧات                            3/2

  .طلاع العميل عليهاالواردة فيها صحيحة وتم ا
و يسقط  ,  يفوض العميل الشرآة إجراء التقاص بين حقوق الشرآة والتزاماته دون الحاجة لأي تفويض خطي              4/2

  .أو الرجوع عنه دون موافقة الشرآة/العميل حقه بالطعن بصحة هذا التفويض و
لѧك قيمѧة الأوراق الماليѧة المѧشتراة       يلتزم العميل بتسديد جميع العمولات و المصاريف المتفق عليها بما فѧي ذ       5/2

  . وبحد أقصى أسبوع من تاريخ الشراءلحسابه
 يلتزم العميل بتسديد و تنفيذ آافѧة الالتزامѧات المترتبѧة عليѧه نتيجѧة قيѧام الѧشرآة بتنفيѧذ تفاويѧضه الهاتفيѧة أو                           6/2

  . قابل للطعنريا و تفويضا مطلقا لا رجعة فيه وغالخطية أو المستلمة بالبريد الالكتروني إقرار
تصرفات في حساب /  تتحمل الشرآة آامل المسؤولية القانونية و المالية المترتبة عليها في حال القيام بأعمال         7/2

العميل بصورة لا تتفق و التفاويض الممنوحة لها وهذه الاتفاقية و عدم إجراء التعديل المطلوب علѧى الحѧساب فѧي                    
  .اتالتصرف/ ظهور هذه الأعمال/ حالة اآتشاف

الأوراق / انخفѧѧاض أسѧѧعار الأسѧѧهم/فѧѧي حالѧѧة أي تغييѧѧر/ قانونيѧѧة/ماليѧѧة/ لا تتحمѧѧل الѧѧشرآة أيѧѧة مѧѧسؤولية واقعѧѧة8/2
  .المالية لأي سبب آان

 تعتبر مبادئ و قواعد السلوك المهني التي تخضع لها الشرآة جزءا من هذه الاتفاقية ويلتزم الفريقان بأحكѧام                 9/2
  .ات المعمول بهاالقوانين و الأنظمة و التعليم

 
  :الخدمات التي تقدمها شرآة العميل: ثالثا

  
تقوم الشرآة بتقديم الخدمات المالية للعميل بما لا يتعارض مع التعليمات و الأنظمة المعمول بها في بورصة عمان                  

  :وهي آالآتي) سوق الأوراق المالية(
ات التداول بالأوراق المالية من قبѧل الѧشرآة   و يعتمد هذا الرقم في جميع عملي,   تخصيص رقم مرجعي للعميل    1/3

  .لصالحه 
 تعريف العميل على نظام مرآز إيداع الأوراق المالية الالكترونѧي و تعيѧين رقѧم المرآѧز الموحѧد لѧه مѧع إصѧدار                         2/3

  .إشعار تعريف للعميل على أن يقوم بتوقيعه إقرارا بصحة ما ورد فيه



أو شѧѧراء مѧѧع إعѧѧلام العميѧѧل بتفاصѧѧيل العمليѧѧات المنفѧѧذة  / العميѧѧل بيعѧѧا إصѧѧدار فѧѧواتير بالعمليѧѧات المنفѧѧذة لѧѧصالح3/3
  .لحسابه

 إعداد آشف حساب شهري للعميل الذي يتعامل معه بشكل مستمر مع الشرآة يبѧين حرآѧة الحѧساب و رصѧيده              4/3
  .لدى الشرآة

ل غير مستمر من خلال  يكون التعامل و إثبات حرآات العميل الذي يتعامل مع الشرآة لمرة واحدة فقط أو بشك5/3
  .حسابات ذمم العملاء المتفرقة بيعا أو شراء

  .ملزمة وصحيحة بخصوص حسابات العميل و حرآة هذه الحسابات/  إن قيود و حسابات الشرآة نهائية6/3
  .  أي خدمة إضافية أخرى تنسجم مع طبيعة عمل الوساطة المالية يتم الاتفاق عليها بشكل منفرد مع العميل7/3
  
  :التزامات العميل: عاراب

  
  . أن يزود الشرآة بالتفاويض الخطية لأوامر البيع و الشراء المعتمدة من قبل الشرآة قبل تنفيذ تلك الأوامر1/4
 أن يعبئ تفѧاويض البيѧع و الѧشراء الخطيѧة بمѧا يتناسѧب مѧع التفѧاويض الهاتفيѧة المقدمѧة منѧه و بأسѧرع وقѧت                               2/4

  .ممكن
  . تغيير عنوانه و يتحمل مسؤولية عدم تبليغ الشرآة بهذا التغيير أن يشعر الشرآة خطيا حال3/4
 أن يقѧѧوم بتѧѧسليم آѧѧشوفات الѧѧشرآة و فѧѧواتير الѧѧشراء و البيѧѧع و اعتمادهѧѧا و أن تعتبѧѧر باسѧѧتلامها صѧѧحيحة و      4/4

 .نهائية
بѧإجراء التقѧاص    أو التعѧديل    /أو الإلغѧاء و   / يفوض الفريق الثاني الفريق الأول تفويضا مطلقا غير قابل للعѧزل و            5/4

بين حقوق الفريق الأول والتزاماته و يفوضه بقيѧد أيѧة مبѧالغ ماليѧة يراهѧا مناسѧبة نتيجѧة تѧأخر الفريѧق الثѧاني عѧن                
ال عدم حاة أو يمتلكها الفريق الثاني في تسديد الالتزامات المرتبة عليه و آذلك يفوضه ببيع أية أوراق مالية مشتر

وع مѧن تѧاريخ نѧشوئها و دون الحاجѧة لأي تفѧويض خطѧي آخѧر و يѧسقط حقѧه                       لأي مبالغ عليѧه بعѧد مѧدة أسѧب          هسداد
  .أو الرجوع عنه/بالطعن بصحة هذا التفويض و

 أيѧة أوراق ماليѧة مѧشتراة لѧصالحه عѧن طريѧق        او حجѧز  يلتزم الفريق الثاني بعدم بيع أو تحويل ملكية أو رهن 6/4
تعلقѧة بهѧا بالكامѧل وذلѧك مѧن خѧلال أي وسѧيط آخѧر أو مѧن                الفريق الأول و التي لم يقم بتسديد ثمنها و العمولات الم          

منهѧا مѧع العمѧولات و المѧصاريف المترتبѧة علѧى ذلѧك               خلال مرآز الإيداع و ذلѧك تحѧت طائلѧة إلزامѧه بتѧسديد آامѧل ث                
ويحتفظ الفريق الأول بحقه بالامتناع عن تحويѧل الأوراق الماليѧة إلѧى مرآѧز الإيѧداع فѧي             , بالإضافة للعطل و الضرر   

  .حال عدم تسديد الفريق الثاني لأثمانها
ؤول ساليѧة لا يمتلكهѧا و يقѧر بأنѧه المѧ            يتعهد الفريق الثѧاني بعѧدم إعطѧاء الفريѧق الأول أوامѧر بيѧع أيѧة أوراق م                   7/4

الوحيد عن تغطيتهѧا و دفѧع أثمانهѧا و دفѧع قѧيم أيѧة عمѧولات و رسѧوم و مѧصاريف و غرامѧات و فروقѧات أسѧعار و                             
  .جميع ما قد ينشأ عنه من أضرار مادية أو معنوية أو غيرها

ليѧѧة مرهونѧѧة أو محجѧѧوزة أو غيѧѧر   يتعهѧѧد الفريѧѧق الثѧѧاني بعѧѧدم إعطѧѧاء الفريѧѧق الأول أيѧѧة أوامѧѧر بيѧѧع لأوراق ما  8/4
ويقѧر بأنѧه المѧسئول الوحيѧد عѧن تغطيتهѧѧا و دفѧع أثمانهѧا و دفѧع أيѧة عمѧولات و رسѧوم و مѧѧصاريف و            , مملوآѧة لѧه  

  .غرامات و فروقات أسعار و جميع ما ينِشأ عنها من أضرار مادية أو معنوية أو غيرها للفريق الأول
  .ول بأية أوراق أو نماذج أو وثائق تتعلق بتعامله معه فور الطلب منه يلتزم الفريق الثاني بتزويد الفريق الأ9/4
  

  :عمولات التداول و بدل الخدمات: خامسا
  
 تتقاضѧѧѧى الѧѧѧشرآة مѧѧѧن العميѧѧѧل لقѧѧѧاء خѧѧѧدمات تنفيѧѧѧذ أوامѧѧѧر بيѧѧѧع و شѧѧѧراء الأوراق الماليѧѧѧة عمولѧѧѧة بنѧѧѧسبة            1/5

يل النسبة في أي وقت مѧن الأوقѧات حѧسبما تѧراه           أو الشراء ويحق للشرآة تعد    /من إجمالي البيع و   (................) 
  .أي تعديلات تطرأ عليهاومناسبا و ضمن الحدود التي تقرها الأنظمة و التعليمات المعمول بها 

 تتقاضى الشرآة بدل خدمات إضافية يتفق عليها الفريقين بمѧا يتناسѧب و طبيعѧة الخѧدمات الإضѧافية المطلوبѧة                      2/5
  .عليمات المعمول بها و أية تعديلات تطرأ عليهاولا يتعارض مع الأنظمة و الت

تأخير العميل عن سداد التزاماته نحو الشرآة       /في حال تخلف  (................%)  تتقاضى الشرآة فائدة بواقع      3/5
 .المبالغ غير المسددة/من تاريخ الاستحقاق و حتى السداد التام على المبلغ

  
  
  



  :حكام عامةأ
  

ويلتѧزم آѧل فريѧق بإشѧعار الفريѧق الآخѧر خطيѧا            , عناوين المذآورة في هذه الاتفاقية    توجه المراسلات إلى ال    -1
  .يوم من تاريخ تغيير العنوان) 14(حال تغيير عنوانه قبل 

يلتزم الفريقان بأحكام القوانين و الأنظمة و التعليمات المعمول بها فѧي سѧوق الأوراق الماليѧة و فѧي حѧال                       -2
يتم حѧل هѧذا الخѧلاف وفقѧا لقواعѧد فѧض النزاعѧات المحѧددة لѧدى هيئѧة           نشوء أي خلاف بين الفريقين فانه     

هي المختصة بالفѧصل فѧي أي نѧزاع         ) قصر العدل (الأوراق المالية و بورصة عمان و تعتبر محكمة عمان          
 .يقع بين الفريقين

ثبѧات  تكون دفاتر الفريق الأول و بالإضافة للتفاويض الموقعѧة مѧن الفريѧق الثѧاني بينѧة قاطعѧة و نهائيѧة لإ                       -3
ولا يحѧق للفريѧق الثѧاني أن        , أو مراسلات بين الفريقين طالما أنها متعلقة بهذه الاتفاقية        / أو مبالغ /أي أمر 

وبخѧلاف ذلѧك فѧان للفريѧق الأول الحѧق المطلѧق فѧي         . يخل بأي من التزاماته المقررة بموجب هذه الاتفاقية       
ليهѧا أو طلѧب     عريѧق الثѧاني حѧق الاعتѧراض         اتخاذ قرار إيقاف التعامل مع الفريق الثاني دون أن يكѧون للف           

 .إجراء تغيير عليها
في حال إخلال الفريѧق الثѧاني بѧأي مѧن التزاماتѧه المقѧررة بموجѧب هѧذه الاتفاقيѧة فѧان للفريѧق الأول الحѧق                -4

المطلѧѧق فѧѧي اتخѧѧاذ إيقѧѧاف التعامѧѧل مѧѧع الفريѧѧق الثѧѧاني و إنهѧѧاء الاتفاقيѧѧة مѧѧع اسѧѧتيفاء الفريѧѧق الأول لكافѧѧة    
لعمѧѧولات و النفقѧѧات المترتبѧѧة نتيجѧѧة التѧѧصفية و مطالبѧѧة الفريѧѧق الثѧѧاني بأيѧѧة مبѧѧالغ تترصѧѧد  المѧѧصاريف و ا

 .بذمته
تخѧѧضع هѧѧذه الاتفاقيѧѧة و تفѧѧسيرها لأحكѧѧام القѧѧوانين و الأنظمѧѧة و التعليمѧѧات الѧѧسارية المفعѧѧول فѧѧي المملكѧѧة   -5

 .الأردنية الهاشمية
 أو إخطارات عادية أو عدلية من قبѧل أي فريѧق   يتم تنفيذ أحكام هذا العقد دون الحاجة لتوجيه أية إنذارات       -6

 .من الفريقين التعاقدين للفريق الآخر
من المتفق عليه بѧأن الفريѧق الثѧاني يѧتفهم مخѧاطر التعامѧل بѧالأوراق الماليѧة ومѧا ينѧتج عنهѧا مѧن خѧسائر                         -7

 .مادية و غيرها و أنه قد اطلع على جميع بنود الاتفاقية آاملة ولا يوجد لديه أية اعتراض
 .تم تنفيذ آافة أحكام هذه الاتفاقية مجتمعة و منفردة وذلك دون حاجة لإنذار أو إخطار عادي أو عدليي -8

 
  

  حسب الأصول    /     /    على الشروط المحررة أعلاه تم توقيع هذه الاتفاقية فيما بين الطرفين بتاريخ         
 
  

  ..................................... ) :العميل(ني الفريق الثا  أوراق للاستثمار) : الشرآة(ول الفريق الأ
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  البريد الالكتروني/ الهاتف/ إقرار بحجية  اتصالات الفاآس
  بشرعية مصادر الأموالو 

  
  

ي و مصادقتي على آافة الأوامر  أقر بموافقت.............................................................أنا الموقع أدناه 
أو البريѧد الالكترونѧي     /أو الهѧاتف و   /وراق للاسѧتثمار عѧن طريѧق الفѧاآس و         لأأو المفوض عنѧي      / و التي تصدر عني  

و القيѧد   حѧساباتي   /  حѧساباتي   إلѧى   من و  أو شراء الأوراق المالية وتحويل ونقل الأموال      /والتي تتعلق بأوامر البيع و    
محѧافظي الموجѧودة   / أو تحويѧل الأوراق الماليѧة العائѧدة لѧي فѧي محفظتѧي       /ودة لديكم و  حساباتي الموج / على حسابي 

  .لديكم
  

البريѧد الالكترونѧي    / الهѧاتف / آما أقر بأن آل رسالة أو اتصال صادر عني إلى أوراق للاستثمار عبѧر جهѧاز الفѧاآس                 
       ѧي      . ديكمملزم تماما لي و أتعهد بتوثيق آافة مراسلاتي عبر الفاآس بتوقيعي المعتمد لѧر التѧد الأوامѧد بتأآيѧا أتعهѧآم

البريد الالكتروني بإرسال تعزيѧز خѧلال ثلاثѧة أيѧام مѧن تѧاريخ التعليمѧات                 / الهاتف/ أصدرها عن طريق جهاز الفاآس    
البريѧد الالكترونѧي وفѧي حالѧة وجѧود أي تبѧاين أو اخѧتلاف بѧين الѧسند الأصѧلي التعزيѧز                        / الهѧاتف / المرسلة بالفѧاآس  

البريد الالكتروني أو في حالة تخلفي عن التأآيد خلال الثلاثة أيام المذآورة فѧان التعليمѧات                / تفالها/ ورسالة فاآس 
البريѧѧد الالكترونѧѧي هѧѧي المعتمѧѧدة و أن هѧѧذا لѧѧن يقلѧѧل مѧѧن صѧѧحة هѧѧذه التعليمѧѧات أو  / الهѧѧاتف/ الѧѧصادرة عبѧѧر الفѧѧاآس

طعة و ملزمة لѧي ولا يحѧق لѧي الطعѧن      آما وأقر بأن سجلاتكم بهذا الخصوص تعتبر آبينة صحيحة و قا          . مصداقيتها
  .فيها أو بصحتها أو الاعتراض عليها لأي سبب من الأسباب في أية إجراءات قضائية أو خلاف ذلك

  
/  وان أي إشѧѧعار أو إنѧѧذار أو توجيѧѧه يѧѧصدر عنѧѧي فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالحولات المѧѧذآورة عبѧѧر أي مѧѧن أجهѧѧزة الفѧѧاآس        

وأتنازل صراحة عن إقامة أي دعوى ضد شѧرآة أوراق للاسѧتثمار            .  لي البريد الالكتروني يعتبر أيضا ملزم    / الهاتف
أو البريد الالكتروني الخاص بي مѧن قبѧل شѧخص لѧيس لѧه أيѧة              /أو الفاآس و  /أو الهاتف و  /في حال استعمال الرقم و    

ث و أتحمل آامل المسئولية الناجمة عن آل سوء استعمال أو فهم قد يحد            . صلاحية أو تفويض من قبلي لاستخدامه     
  .حساباتي/آما و أقر بصحة جميع عمليات التحويل الخاصة بحسابي

  
وإنني اقر بان أوراق للاستثمار غير مسؤولة عن أية أضرار أو خسائر قد تلحق نتيجة الاستفادة من هذه الوسѧيلة                    

ئر ناجمѧة   آما أتعهد بتعويض شرآة أوراق للاستثمار عن أية أضرار أو خѧسا           ) البريد الالكتروني / الهاتف/ الفاآس(
ودون أن تتحمل شرآة أوراق للاسѧتثمار جزئيѧا أو آليѧا فѧي أيѧة خѧسائر ماديѧة تجѧاهي                      . قد تلحق بها من جراء ذلك     

البريѧد  / الهѧاتف / أو تنفيѧذها لأوامѧري المرسѧلة عѧن طريѧق الفѧاآس      /أو تجاه الغير و التي قد تنشأ نتيجة قبولها و  /و
حѧساباتي  / حѧساباتي فѧي الخѧارج إلѧى حѧسابي     / المالية مѧن حѧسابي   أو الأوراق /الالكتروني سواء لتحويل الأموال و   

أو التحويل لحѧسابات الغيѧر   /لدى شرآة أوراق للاستثمار أو للتحويل من حساباتي لديكم إلى حساباتي في الخارج و       
/ أو التѧѧي قѧѧد تحѧѧدد عѧѧن طريѧѧق الفѧѧاآس/قبلنѧѧا و/ و حѧѧسب أرقѧѧام الحѧѧسابات و البنѧѧوك المحѧѧددة و المعتمѧѧدة مѧѧن قبلѧѧي

  . البريد الالكتروني وآذلك عمليات التحويل التي تتم بين حساباتي المقيدة لديكم/ الهاتف
  
  
  
  
  



 
 
 
 

وإننѧѧي أتعهѧѧد وحѧѧدي بتحمѧѧل آافѧѧة المѧѧسؤوليات و التعويѧѧضات و الأضѧѧرار الناشѧѧئة عѧѧن عمليѧѧات التحويѧѧل المѧѧذآورة   
د الالكترونѧي فѧي مواجهѧة شѧرآة أوراق          البريѧ / الهѧاتف / أعلاه و التي تتم بناءا على أوامري المرسلة عبѧر الفѧاآس           
  . أو خلاف ذلك/للاستثمار في حال تبين وقوع أي من الأضرار المادية و

  
  

حѧساباتي المقيѧدة لѧدى      / أقر بأن جميѧع الأمѧوال بمѧا فيهѧا الأمѧوال التѧي حولѧت أو سѧأقوم بتحويلهѧا إلѧى حѧسابي                        آما  
ق المالية و غيرها من الاستثمارات في الأسѧواق المحليѧة         شرآة أوراق للاستثمار لغايات القيام ببيع و شراء الأورا        

و العالميѧѧة ذات مѧѧصادر شѧѧرعية و قانونيѧѧة و ليѧѧست ناتجѧѧة عѧѧن أيѧѧة عمليѧѧات ذات صѧѧفة جرميѧѧه علѧѧى المѧѧستويين       
أو الدولي و ليست لها أية علاقة أو صلة مباشرة أو غير مباشرة بأيѧة عمليѧات محليѧة أو عالميѧة تتعلѧق             /المحلي و 

  .و جرائم غسل الأموالبمحاولات أ
  

أو /وإنني أتعهد وحدي بتحمل آافة المѧسؤوليات و التعويѧضات و الأضѧرار فѧي مواجهѧة شѧرآة أوراق للاسѧتثمار و                      
  . من عملاتها في حال تبين عدم صحة أو آذب القرار
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